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REKLAMACNI FORMULAR

Udaje zakaznika:
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Informace tykajici se zbozi:
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Popis divodu reklamace:

*Co nejpodrobnéji specifikujte zdvadu zboZi. Podstatné tak ulehéite a zkratite cely proces reklamace. Reklamace bude posouzena do 30 dni od podani. O
vysledcich feseni Vas budeme informovat emailem.

Navrhovany zpusob fe$eni:

*Reklamované zbozi zaslete na adresu:

Intersmart s.r.o., Nekvasilova 692/27, Praha 186 00, CR.

P¥i zasilani zboZi prosime zboZi zabalit do vhodného obalu, tak aby nedoslo k poskozeni nebo zniceni. Je nutné pfilozit fakturu (popf. kopii faktury). Zaskrtnéte
jednu z moznosti.

1) odstranénivady — oprava,
2) vyména zboZi do 30 dnQ,
*V pfipadé vymény uvedte jaky novy produkt si pfejete odeslat.
3) odstoupeni od smlouvy v zdkonni lh(té 14 pracovnich dn(.
* V pfipadé vraceni kupni ¢astky musi byt zboZi v plivodnim obale, neposkozené, nepouzité!

0 Souhlasim s vracenim financi na maj nize uvedeny bankovni tcet.
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*Vraceni penéz na Gcet je mozné jediné bankovnim pfevodem na tcet. Prosim o vyplnéni ¢isla G¢tu a zaskrtnuti souhlasu. Pro mezindrodni pfevod prosim
uvedte Cislo Gctu ve formdtu IBAN (v¢. SR).

Datum a podpis zakaznika
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